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Tabiq ~Hospitality with tech~

Tabiqは「おもてなし」サービスをテクノロジーを利用して 
提供実現を目指しているプロダクトです

無人・省人化運営の実現を可能とします
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Tabiqはオペレーションコスト削減に寄与します

複数のシステムにまたがっていることで 
・情報が点在してオペレーションミスを起こしやすい 
・ゲスト体験のジャーニーが分断されゲスト満足度の低下を引き起こしやすい 
といった課題をTabiqを通じて解決していきます

顧客情報ログのマスタ



ホテル運営における課題
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ホテル運営における課題
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ホテル運営における課題

サービス・プロフィット・チェーン

社員満足度向上

社内環境整備

顧客満足向上

顧客 
ロイヤリティ向上

売上・利益の向上

社内環境の向上

ハード面 

業務生産性向上のための仕組みなど

ソフト面 

採用・人事制度・評価制度など
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活かしきれていないデータ

口コミデータ

問い合わせデータ

記帳データ

アンケートデータ

予約データ

ホテル内にある点在したデータを収集しているものの定性的に 
受け止めているだけで定量的にまとめてホテル運営に反映しきれていない



T a b i qの機能
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Tabiqのチェックイン機能

管理事務所側 

Tabiq Office

ゲスト側では以下の機能があります 

・多言語対応 
・予約ID認証、カスタマイズされた記帳内容の登録 
・パスポート、顔写真の登録 
・管理事務所への通話

施設側では以下の内容が対応可能です 

・1名1名による記帳内容のリアルタイム確認 
・施設への通話 
・通話による本人認証

ゲスト側 

Tabiq Guest
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自治体に合わせた条例に適合可能

・名前 
・生年月日 
・住所 
・職業 
・パスポート写真

エリアごとによって記帳・取得する項目のカスタマイズが可能 
以下、エリアごとで運用している例です

・名前 
・生年月日 
・住所 
・性別 
・職業 
・チェックイン日時 
・チェックアウト日時 
・旅券番号 
・国籍

・名前 
・生年月日 
・住所 
・職業 
・チェックイン日時 
・チェックアウト日時 
・旅券番号 
・国籍 
・前泊地 
・行先地

福岡市 名古屋市 唐津市
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チェクイン機能の特徴

電子記帳 

記帳データは全て電子で保存さ
れます。普段お使いの帳票をそ
のままiPadアプリとしてお使
いいただくことが可能です。

遠隔通話・認証 

フロントにスタッフがいなくて
も通話による本人認証が可能で
す。 
認証後連携しているスマート
ロックであれば鍵情報が表示さ
れます。

We are welcomed to help you from 
"Help" Button if you have any 

questions.

”여관업법”  규정에 따라 숙박자 손님께서는 숙박자명부를 기입하실 의무가 있습니다.
죄송하지만 표시내용에 따라 각 항목의 입력을 부탁 드립니다.

多言語化対応 

日本語・英語・韓国語・中国語
の4カ国語に対応しておりま
す。



Copyright(C) ©2020 リクリエ 12

事前チェックイン機能

施設情報

客室情報 Wifi

チェックイン
チェックイン 

事前にチェックインを 
行うことでQRをかざすだけで
チェクイン業務が完結できる

客室情報 

客室にあるアメニティなど 
事前にお問い合わせが多そうな 

項目を載せて 
事前にお知らせできます

Wifi情報 

Wifiの情報がデバイス上から 
確認できる

施設情報 

館内の施設・設備案内を 
事前に周知することができます
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顔認証による承認機能

基本情報の登録と 
「顔写真」「パスポート」を登録

事前に収集した顔写真をキーに 
本人認証させて記帳をスムーズに

チェックイン完了した後に出てくる 
ルームキーナンバーor顔認証で 
入室ができるようにする

3社共同開発でTabiqと顔認証の連携を実施（4月にα版リリース）
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Tabiqの全体像

PMSサイト 
コントローラー

スマートロック/ 
トビラ

ゲスト情報 
連携

自動開閉/ 
暗証番号 
連携

管理事務所との 
通話・問い合わせ

精算機



何かご不明点がござい まし たら  
i n f o @ r e q r e a . c o . j p  
までご連絡ください 。

T H A N K  Y O U


